Allgemeine Reisebedingungen

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter (nachfolgend RV) genannt den Abschluf eines Rei-
severtrages verbindlich an.

Die Anmeldung kann schriftlich, mindlich oder fernmiindlich vorgenommen werden. Sie erfolgt durch den Anmel-
der auch fiir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtung der Anmelder
wie fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch
ausdriickliche und gesonderte Erklérung tibernommen hat.

Der Vertrag kommt mit der Annahme durch den RV zustande. Bei oder unverziiglich nach Vertragsabschluss wird
der RV dem Kunden die Reisebestétigung aushandigen.

Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des RV vor, an
das er fiir die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebotes
zustande, wenn der Reisende innerhalb der Bindungsfrist dem RV die Annahme erklart.

2. Bezahlung

a) Der Reiseteilnehmer hat bei Abschluss des Reisevertrages eine Anzahlung von 20 % des Reisepreises, aufge-
rundet auf volle € 10,-, hochstens jedoch € 500,-, gegen Aushandigung der Reisebestatigung nebst Sicherungs-
schein, zu leisten.

b) Der Restbetrag ist ohne Aufforderung 4 Wochen vor Reisebeginn gegen Aushandigung der Reiseunterlagen
zu zahlen. Bei Vertragsabschluss innerhalb von 2 Wochen vor Reisebeginn ist der Kunde zur sofortigen Zahlung
des gesamten Reisepreises gegen Aushandigung der Reiseunterlagen einschlieBlich des Sicherungsscheines
verpflichtet.

c) Sind die Voraussetzungen der Falligkeit des Reisepreises erfillt, so besteht fir den Reiseteilnehmer ohne voll-
standige Zahlung kein Anspruch auf Erbringung der Reiseleistung durch den RV, es sei denn, dass bereits zu
diesem Zeitpunkt ein Reisemangel vorliegt oder der Kunde ein gesetzliches Riicktrittsrecht hat.

d) Dauert die Reise nicht langer als 24 Stunden, schlieBt sie keine Ubernachtung ein und Ubersteigt der Reise-
preis € 80,- nicht, so darf der volle Reisepreis auch ohne Aushéandigung des Sicherungsscheines verlangt wer-
den.

e) Stornoentschadigungen, Bearbeitungs- und Umbuchungsgebiihren sowie Versicherungspréamien sind sofort
fallig.

3. Vertragliche Leistungen

Die vom RV geschuldeten einzelnen vertraglichen Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung der
jeweiligen Reise und dem Reiseverlauf. Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistungen veréndern,
bediirfen einer schriftlichen Bestatigung des RV. Die bei Buchung herangezogenen Hotel- und Ortprospekte ha-
ben lediglich einen unverbindlichen Informationscharakter, der Inhalt kann nicht gewahrleistet werden.

In den Reiseverlaufen genannte Gelegenheiten oder Mdglichkeiten zu fakultativen Unternehmungen sind nicht
Bestandteil des Reisevertrags.

Die in einem Reiseverlauf enthaltenen Angaben sind fur den RV bindend. Der RV behalt sich jedoch ausdriicklich
vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden vor Vertragsabschluss eine Ande-
rung der Reiseausschreibung zu erkléren, tber die der Reisende vor Buchung selbstverstandlich informiert wird.

4. Leistungs- und Preisdnderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die
nach Vertragsschluss notwendig werden und die vom RV nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden,
sind nur gestattet, soweit diese nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beein-
trachtigen.

Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet
sind.

Der RV ist verpflichtet, den Kunden uber Leistungsédnderungen oder -abweichungen unverziiglich in Kenntnis zu
setzen. Gegebenenfalls wird er dem Kunden eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Riicktritt anbie-
ten. Der RV behadlt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestatigten Preise im Fall der Erhéhung
der Beforderungskosten oder der Angaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder
einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse, in dem Umfang zu &ndern, wie sich deren
Erhéhung pro Person bzw. Sitzplatz auf den Reisepreis auswirkt, sofern zwischen Vertragsschluss und dem ver-
einbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen.

Im Fall einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises oder einer Anderung einer wesentlichen Reiseleistung
hat der RV den Reisenden unverziiglich davon in Kenntnis zu setzen.

Preiserhdhungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind nicht zuléssig.

Bei Preiserhdhungen um mehr als 5 % oder im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung
ist der Reisende berechtigt, ohne Gebihren vom Reisevertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer min-
destens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der RV in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir
den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich und schriftlich nach der Erklérung gegeniiber dem RV geltend zu
machen.

5. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchung, Ersatzperson

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. MaRgeblich ist der Zugang der Riick-
trittserklarung beim RV. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren.

Tritt der Kunde vom Reisevertrag zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so kann der RV Ersatz fiir die getroffenen
Reisevorkehrungen und fiir seine Aufwendungen verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes sind gewohnlich
ersparte Aufwendungen und gewdhnlich mogliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistung zu berlcksich-
tigen. Der RV kann diesen Ersatzanspruch unter Berlicksichtigung der nachstehenden Gliederung nach der Nahe
des Zeitpunktes des Ruicktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum
Reisepreis pauschalieren:

Riicktrittskosten pro Person: Bus-, Bahn- und Flugreisen

bis 30. Tag vor Reisebeginn (mindestens € 30,-) 10 %
ab 29. bis 15. Tag vor Reisebeginn 30 %
ab 14. bis 7. Tag vor Reisebeginn 40 %
ab 6. Tag vor Reisebeginn 70 %
ab 24 Stunden vor Reisebeginn

oder Nichterscheinen zur Abreise (no-show) 95 %

Riicktrittskosten: Schiffsreisen, Bus-/Schiffsreisen und Ferienwohnungen

bis 45. Tag vor Reisebeginn (mindestens € 30,-) 10 %
ab 44. bis 30. Tag vor Reisebeginn 30 %
ab 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 60 %
ab 21. Tag vor Reisebeginn 80 %
Am Abreisetag

oder Nichtanreise (no-show) 95 %

des Reisepreises

Dem Reisenden bleibt es unbenommen dem Veranstalter nachzuweisen, dass ihm kein oder ein wesentlich ge-
ringerer Schaden entstanden ist, als die von ihm geforderte Pauschale.

Bei Reisen mit Musikauffiihrungen oder anderen Veranstaltungen wird bei Umbuchung oder Ruicktritt von der
Reise neben der Umbuchungs- oder Riicktrittsgebiihr der volle Eintrittspreis zuziiglich Vorverkaufsgebiihr zusatz-
lich berechnet.

5.2 Umbuchung. Kénnen und werden auf Wunsch des Reisekunden nach Vertragsabschluss Anderungen und
Umbuchungen vorgenommen, so kann der RV eine Umbuchungsgebiihr von € 30,- pro Person oder die tatsach-
lich entstandenen Mehrkosten berechnen. Eine Umbuchung ist bis 30 Tage vor Reiseantritt moglich. Umbu-
chungswiinsche, die nach Ablauf dieser Frist erfolgen, konnen, sofern ihre Durchfihrung Gberhaupt maglich ist,
nur nach Rucktritt vom Reisevertrag gemaR Ziffer 5.1 und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden.
Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfiigige Kosten verursachen.

5.3 Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten
aus dem Reisevertrag eintritt. Der RV kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen
Reiseerfordernissen nicht geniigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen
entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Reisende dem RV als Gesamtschuldner
fir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstandenen Mehrkosten.

5.4 Im Falle eines Ruicktritts kann der RV vom Kunden die tatsachlich entstandenen Mehrkosten verlangen.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden
Griinden nicht in Anspruch, so wird sich der RV bei den Leistungstragern um Erstattung der ersparten Aufwen-
dungen bemiihen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt oder
wenn einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen entgegenstehen. Durch den Abschluss einer
Zusatzversicherung besteht die Mdglichkeit, nicht in Anspruch genommene Reiseleistungen bei Abbruch der Rei-
se zu versichern.

7. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

Der RV kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise
den Reisevertrag kiindigen:

a) ohne Einhaltung einer Frist. Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise unbeachtet einer Abmahnung des
RV nachhaltig stért oder wenn er sich in solchen MaRe vertragswidrig verhalt, sodass die sofortige Aufhebung
des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der RV, so behélt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich je-
doch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer ander-
weitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihm von den Leis-
tungstragern gutgebrachten Betrage.

b) Bis 2 Wochen vor Reiseantritt. Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behérdlich festgelegten Min-
destteilnehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung fiir die entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmer-

zahl hingewiesen wird. In jedem Fall ist der RV verpflichtet, den Kunden unverziglich nach Eintritt der Voraussetzung fiir
die Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Riicktrittserklarung unverziiglich zuzuleiten. Der
Kunde erhélt den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick.

Sollte bereits zu einem fritheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat
der RV den Kunden davon zu unterrichten.

8. Aufhebung des Vertrages wegen aufergewohnlicher Umstande

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluf® nicht vorhersehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder be-
eintrachtigt, so kénnen sowohl der RV als auch der Reisende den Vertrag kiindigen. Wird der Vertrag gekiindigt, so kann
der RV fiir die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemesse-
ne Entschadigung verlangen.

Weiterhin ist der RV verpflichtet, die notwendigen MaRnahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Riickbeforde-
rung umfasst, den Reisenden zuriickzubeférdern. Die Mehrkosten fiir die Riickbeférderung sind von den Parteien je zur
Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

9. Haftung des Reiseveranstalters

9.1 Der RV haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fiir

1. die gewissenhafte Reisevorbereitung

2. die sorgféltige Auswahl und die Uberwachung der Leistungstrager

3. die Richtigkeit der Beschreibung aller in den Reiseausschreibungen angegebenen Reiseleistungen, sofern der RV nicht
gemaR Ziff. 3 vor VertragsabschluR eine Anderung der Reiseausschreibung erklart hat

4. die ordnungsgemaRe Erbringung der vereinbarten Reiseleistungen

9.2 Der RV haftet fiir ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrauten Person

9.3 Wird im Rahmen einer Reise oder zusatzlich zu dieser eine Beférderung im Linienverkehr erbracht und dem Reisenden
hierfiir ein entsprechender Beforderungsnachweis ausgestellt, so erbringt der RV insoweit Fremdleistungen sofern er in der
Reiseausschreibung und in der Reisebestatigung ausdriicklich darauf hinweist.

Er haftet daher nicht fiir die Erbringung der Beférderungsleistung selbst.

Eine etwaige Haftung regelt sich in diesem Fall nach den Beférderungsbestimmungen dieser Unternehmen, auf die der
Reisende ausfiihrlich hinzuweisen ist und die ihm auf Wunsch zuganglich zu machen sind.

10. Gewahrleistung

a) Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsmaRig erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Der RV kann die Abhilfe verweigern,
wenn sie einen unverhéltnismaRkigen Aufwand erfordert. Der RV kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass er eine
gleichwertige Ersatzleistung erbringt.

b) Minderung des Reisepreises

Fir die Dauer einer nicht vertragsgemaRen Erbringung der Reise kann der Reisende eine entsprechende Herabsetzung
des Reisepreises verlangen (Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhaltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des
Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wiirde. Die Minderung tritt
nicht ein, soweit es der Reisende schuldhaft unterlasst, den Mangel anzuzeigen.

c) Kiindigung des Vertrages

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintréchtigt und leistet der RV innerhalb einer angemessenen Frist kei-
ne Abhilfe, so kann der Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag — in seinem eigenen Inter-
esse und aus Beweissicherungsgriinden zweckmaBig durch schriftliche Erkldarung — kiindigen. Das selbe gilt, wenn dem
Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem, dem RV erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestim-
mung einer Frist fiir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unméglich ist oder vom RV verweigert wird oder
wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird. Er schul-
det dem RV den auf die in Anspruch genommenen Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen
fir ihn von Interesse waren.

d) Schadensersatz
Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz wegen Nichterfiillung verlangen, es
sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den der RV nicht zu vertreten hat.

11. Beschrankung der Haftung

11.1 Die vertragliche Haftung des RV fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis be-
schrénkt.

1. soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrldssig herbeigefiihrt wird oder

2. soweit der RV fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschulden eines Leistungstrégers
verantwortlich ist.

11.2 Fir alle gegen den RV gerichteten Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrldssigkeit beruhen, haftet der RV bei Sachschéden bis zu € 4.100,-; Gibersteigt der dreifache Reisepreis diese
Summe, so ist die Haftung fiir Sachschaden auf die Héhe des dreifachen Reisepreises beschrankt. Diese Haftungshochst-
summen gelten jeweils je Reisenden und Reise.

11.3 Der RV haftet nicht fiir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich ver-
mittelt werden (z. B. Musik- und Theaterauffihrungen, Ausstellungen usw.) und die in der Reiseausschreibung ausdriick-
lich als Fremdleistungen gekennzeichnet werden.

11.4 Ein Schadenersatzanspruch gegen den RV ist insoweit beschrankt oder ausgeschlossen als aufgrund internationaler
Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstréger zu erbrin-
genden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrénkungen geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausge-
schlossen ist.

11.5 Kommt dem RV die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfiihrers zu, so regelt sich die Haftung nach den Bestimmun-
gen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit den internationalen Abkommen von Warschau, Den Haag, Guadalajara
und der Montrealer Vereinbarung (nur fir Fliige nach USA und Kanada). Diese Abkommen beschréanken in der Regel die
Haftung des Luftfrachtfiihrers fir Tod oder Korperverletzung sowie fiir Verluste und Beschadigung von Gepack. Sofern der
RV in anderen Fallen Leistungstrager ist, haftet er nach den fiir diese geltenden Bestimmungen.

11.6 Kommt dem RV bei Schiffsreisen die Stellung eines vertraglichen Reeders zu, so regelt sich die Haftung auch nach
den Bestimmungen des Handelsgesetzbuches und des Binnenschifffahrtsgesetzes.

12. Mitwirkungspflicht
De_zr i ist verpfli bei L

érungen im der

i , zu vermeiden oder gering zu halten.

Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziiglich der ortlichen Reiseleitung (Schriftform aus
Beweissicherungsgriinden unbedingt erforderlich) zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, Abhilfe zu schaffen, sofern
dies moglich ist. Unterldsst der Reisende schuldhaft einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung
nicht ein.

13. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgeméaRer Erbringung der Reise hat der Reisende innerhalb eines Monats nach vertraglich
vorgesehener Beendigung der Reise gegeniiber dem RV geltend zu machen. Nach Ablauf dieser Frist kann der Reisende
Anspriiche geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist. Vertragliche An-
spriiche des Reisenden verjahren in sechs Monaten. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag
nach enden sollte. Hat der Reisende solche Anspriiche geltend gemacht, so ist die Verjahrung bis zu dem Tag gehemmt,
an dem der RV die Anspriiche schriftlich zurlickweist. Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjéhren in drei Jahren.

14, Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der RV steht dafir ein, Staatsangehérige des Staates, in dem die Reise angeboten wird, (iber Bestimmungen von Pass-,
Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Fir Angehérige
anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft.

Der RV haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Ver-
tretung, wenn der Reisende den Reiseveranstalter mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der RV die Verzo-
gerung zu vertreten hat.

Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle
Nachteile, insbesondere die Zahlung von Riicktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, ge-
hen zu seinen Lasten, ausgenommen, wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation des RV bedingt sind.
Der Reisende sollte sich (ber Infektions- und Impfschutz sowie andere Prophylaxe-MaBnahmen, auch beziglich des
Thrombose-Risikos, informieren; ggf. sollte arztlicher Rat eingeholt werden. Auf allgemeine Informationen, insbesondere
bei den Gesundheitsdmtern, reisemedizinisch erfahrenen Arzten, Tropenmedizinern, reisemedizinischen Informations-
diensten oder der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung, wird verwiesen.

15. Versicherungen
Wir empfehlen Ihnen den Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung sowie den Abschluss einer umfassenden Rei-
seversicherung (Reisegepéck-, Reiseunfall-, Reisekranken- und Reisehaftpflichtversicherung).

16. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen und Gerichtsstand

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages fiihrt nicht zur Unwirksamkeit des gesamten Vertrages.
Die Rechtsbeziehungen zwischen dem RV und dem Kunden richten sich nach dem Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land. Der Reisende kann den RV nur an dessen Sitz in Miinchen verklagen. Fiir Klagen des RV gegen den Reisenden ist
der Wohnsitz des Reisenden maRgebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die nach
Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz
oder gewdhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz des Reise-
veranstalters magebend.

Reiseveranstalter:

Schwabinger Reiseboutique

Michael Aschenbrenner GmbH
Erich-Kastner-Str. 2, 80796 Miinchen

Tel.: 089-304001, Fax: 089-3002821 Stand 01/12
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